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3.1 Plan krizové pripravenosti zdravotnického
zarizeni

3.1.1 Priprava a tvorba planu krizové pripravenosti

3.1.2 Postup tvorby

3.1.3 Kmen vsech krizovych planid — obsah
e Kontaktni misto - prijem vyzev a aktivace krizovych

plany

* Rizeni mimoFadnych udalosti a krizovych stav( — Fidici
centrum

e Systém a nastroj aktivace a svolavani v ramci krizovych
stavl
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3.1.3 Kmen vSech krizovych plant — obsah

Krizovy Stab — slozeni, svolavani, ukoly
Komunikace v ramci krizovych stavu

Vstupy, vjezdy a trasy Ci naopak vystupy a odsunové trasy

Cinnost spole¢nych vysetfovacich, odetfovacich a
servisnich slozek

Podpurné ¢innosti nemedicinskych utvaru

3.1.4 Malé krizové plany — tvorba a obsah
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Kontaktni misto - prijem vyzev a aktivace krizovych
planu

Musi byt zfizeno Ci urceno jedno kontaktni misto (provoz 24 hod a
365 dni v roce), s odpovidajicim technickym vybavenim a
personalnim obsazenim kompetentnim k pfijeti tisnové vyzvy a
nasledné aktivaci krizovych planu (odpovidajicich stupnu).
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Rizeni mimoradnych udalosti a krizovych stavii - Fidici
centrum
Optimalnim resenim je, pokud ze stejného mista (kontaktni

misto), které vyzvu prijalo a krizovy plan aktivovalo, probiha i
nasledné rizeni celé akce.
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Systém a nastroj aktivace a svolavani v ramci krizovych

stavu

V kazdém ZZ je nutné zprovoznit funkcni systém hromadného a
adresného vyrozuméni a svolavani zameéstnancl s moznosti evidence a
zpétného vyhodnoceni (forensni dopady).

e Hromadné, automatické vyrozumeéni je nutnosti, protoze vyhledavani Cisel
v papirovych seznamech a jejich postupné obvolavani, napr. stovky
zameéstnancu, je z pohledu soucasnych technickych moznosti reSenim
neomluvitelnym.

e Jednordzové rozeslani prednastavenych textovych zprdv na osobni/pracovni
mobilni telefony a nasledna, automaticka kontrola reakce zameéstnancu s
pomoci odpovidajiciho SW vybaveni by meéla byt standardem.

e odkazy na klapky (stolni telefony) riznych utvara a oddéleni v krizovych
planech jsou z pohledu garance odpovidajici reakce (anonymity) naprosto
neprijatelné i pro svolani zdomova.
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Krizovy stab — slozeni, svolavani, ukoly

e Krizovy stab ZZ je svolavan v ramci aktivace krizovych pland, opét
jednotnym hromadnym, zpusobem.

e Jmenovité sloZeni KS dle jednotlivych, zastavanych funkci musi byt
aktualizovano dle faktické dostupnosti jednotlivcl (dovolené, zahraniéni
cesty apod.).

e Kazdy ¢len KS ma pfedem uréenou funkci, kterou pfi fizeni krizovych stavtl

zastava, oblast za kterou zodpovida a pro danou funkci je tfeba pripravovat i
nahradniky (zastupnost).

e Je téz predem pripraveno nekolik vhodné technicky vybavenych prostor pro
zasedani KS, nékteré mimo aredl ZZ (pro pripad evakuace).

e V optimalnim pripadé je celd akce fizena, dle funkcnich krizovych pland,
nejlépe prostrednictvim fidiciho centra (viz vyse),
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Komunikace v ramci krizovych stavu

e Komunikace v ramci reSeni krizovych stavi a MU musi byt predem
jednoznacné definovana a provérena.

e Komunikace mezi hlavnimi fidicimi body a osobami musi byt zajisténa
prostrednictvim vysilacek (volaci znaky) a zalohovana mobilnimi telefony.

e Na vSech klicovych mistech fizeni KS a MU musi byt k dispozici kompletni
seznamy frekvenci, volacich znak( a mobilnich telefonnich Cisel (pevné
linky jen pro stacionarni pracovisté — velin, DUP, KS apod.).

 Vhodnym, zaloznim komunikacnim doplrikem je i technicky nenarocna a
odolna sit ampliond - ,,nemocni¢ni rozhlas”.

Krizova pfipravenost zdravotnickych zarizeni
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Vstupy, vjezdy a trasy Ci naopak vystupy a odsunové
trasy

Pfi hromadném prijmu pacientu ¢i pfi hromadném odsunu pacientd se do
akce zapoji i mnoho cizich, smluvnich subjektd, lidi, kteri se v aredlu ZZ
neorientuji, ale i s ohledem na stres vlastnich zaméstnancu a pacientu je
nutné velice vyrazné barevneé vyznacit veskerée vstupy, vjezdy a trasy od nich
a k nim uvnitr ZZ (nejlépe svislym i vodorovnym znacenim).

Pri barevném znaceni tras, vstupu, sektoru a koridoru uvnitr ZZ se vychazi
ze vSeobecné prijatého znaceni zavaznosti stavl pomoci zakladni barevné
skaly (Cervena, zluta, zelena a Cerna), kterou vyuzivaji pfi tridéni pacientd i
zakladni slozky 1ZS (predevsim ZZS, HZS) a vesmeés mezinarodné uzivaného
znaceni infekénich (hnédd) a kontaminovanych pacientt (Seda).

Pro rodinné pfislusniky pfijimanych pacientd a pro zastupce médii jsou
znaceny trasy modre.

Jediné timto zplUsobem je zajisténo vzdjemné porozuméni a snadna
orientace vsech zucastnénych - plynula navaznost PNP a NNP.
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Cinnost spoleénych vysetfovacich, osetfovacich a
servisnich slozek

Redeni krizovych situaci a mimoradnych udalosti v ZZ se opravdu tyka veskerych
oddéleni, klinik a utvard. U vSech dochazi k prechodu na krizovy rezim:

e uvolnuji lbzka,

e prebiraji pacienty cilovych oddéleni,
e podporuji ¢Cinnost cilovych oddéleni,
e zapojuji se do akce na vstupech Ci vystupech nemocnice.
To se tyka také:

e centralni lékarny,

e sterilizace,

e krevni banky,

e |aboratornich provozu, a

e ambulantnich provozd,

e sanitarld vsech klinik i oddéleni.
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Podpurné cinnosti nemedicinskych tGtvaru

Jde o technické zabezpeceni chodu celé akce,

bezproblémovou komunikaci vné i uvnitr zarizeni,
zdroje medicinalnich plynu,

energii,

transportni prostredky,

evidenci pacientu,

komunikaci s rodinnymi prislusniky

komunikaci s médii,

kontinualni uklid na vstupech Ci vystupech,
obcerstveni pro zasahuijici

mnoho dalSich podpurnych opatreni, ktera jsou nezbytna pro plynuly chod 77
za KS a MU.
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Malé krizové plany — tvorba a obsah

,Malé krizové plany” — krizové plany oddéleni/klinik a Utvard musi ctit ,kmen
krizovych planu“ ve kterém je zminéna jejich iloha a moment zapojeni.

Na néj pak navazuji vlastnim, dle jednotné predlohy zpracovanym, malym
krizovym planem.

Podstatné je, aby kazdy maly krizovy plan byl skutecné realny a proveditelny,
pro zaméstnance pochopitelny, proto musi byt tvoren ,,odspodu®. Vedouci
jednotlivych oddéleni/klinik a utvar(, musi sami vyhodnotit moznosti a svého
pracovisté s ohledem na definované potreby celku, a to jak pro bezproblémovy
prijem vétSiho poctu pacientl nebo naopak pro evakuaci pacientu.

Musi také definovat potrebné vybaveni zameéstnancu pro resSeni technickych
vypadkud a krizovych stavu.

Kazdy vedouci pracovnik vytvori na zakladé , jednotného doporuceného
schématu“vlastni maly krizovy plan fizeného oddéleni/kliniky ¢i Utvaru pro
veskeré varianty ohrozeni). V ném urci a vyznaci mista shromazdéni a trasy
v ramci oddélni/kliniky ¢i utvaru, vytvori podrobny popis ¢innosti jednotlivci
(dle zastavané funkce); vySe zminény scénar, jeho funkénost a realnost pak
overi nacvikem.
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